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Ozet

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye'de saghk turizmi alaninda il bazinda gerceklestirilen
SWOT (GZFT) analizi ¢alismalarim inceleyerek literatiirde one ¢ikan giiglii yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehdit unsurlarini biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirmektir. Calismada
yalnizca belirli bir saghk turizmi tiirtine odaklanan medikal turizm, yagh turizmi veya termal
turizm gibi dar kapsamli arastirmalar yerine, illerin saglik turizmi potansiyelini genel
cercevede ele alan SWOT analizleri degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda farkl iller
iizerine yapilan calismalar karsilastirmali olarak incelenmis; saglik altyapisi, ulasim
olanaklari, dogal kaynaklar, tamitim faaliyetleri, yatinm diizeyi ve insan kaynag: gibi
unsurlarin saghk turizmi tizerindeki etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ayrica ¢alismanin
bir diger amaci, saglik turizmi alaninda gerceklestirilecek gelecekteki SWOT analizlerine katki
saglayabilecek daha sistematik bir degerlendirme yaklasimi gelistirmektir. Bu kapsamda
SWOT analizinin her bir boyutu icin kullanilabilecek standart soru kaliplarinin
olusturulmasimin literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii mevcut calismalar
incelendiginde, SWOT analizlerinde ortak bir degerlendirme cercevesinin bulunmamasi
nedeniyle arastirmalar arasinda yontemsel farkliliklarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir.

Literatiirde saglik turizmi alaninda gerceklestirilen SWOT analizleri incelendiginde, analiz
stireclerinde ortak bir degerlendirme gergevesinin ve standart soru kaliplarinin bulunmadig:
goriilmektedir. Bu durum, c¢alismalar arasinda yontemsel farkliliklarin ortaya g¢ikmasina
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neden olmakta ve elde edilen bulgularin karsilastirllmasimi giiclestirmektedir. Dolayisiyla
SWOT analizine yonelik standartlagtirilmis soru kaliplarinin gelistirilmesi, literatiirde 6nemli
bir boslugun giderilmesine katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, SWOT Analizi, Literatiir Taramas1
Abstract

The main purpose of this study is to evaluate the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats highlighted in the literature from a holistic perspective by examining the SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) analysis studies conducted at the
provincial level in the field of health tourism in Turkey. Instead of focusing on narrowly
defined research in specific types of health tourism, such as medical tourism, senior tourism,
or thermal tourism, this study evaluates the health tourism potential of provinces within a
broader framework using SWOT analyses. Accordingly, studies conducted on different
provinces are examined comparatively; the effects of factors such as healthcare infrastructure,
transportation facilities, natural resources, promotional activities, investment level, and
human resources on health tourism are investigated. Furthermore, another aim of the study is
to develop a more systematic evaluation approach that can contribute to future SWOT
analyses in the field of health tourism. In this context, it is believed that creating standard
question patterns that can be used for each dimension of the SWOT analysis will contribute to
the literature. Because when existing studies are examined, it is seen that methodological
differences arise between studies due to the lack of a common evaluation framework in SWOT
analyses.

When SWOT analyses conducted in the field of health tourism in the literature are examined,
it is seen that there is no common evaluation framework or standard question patterns in the
analysis processes. This situation leads to methodological differences between studies and
makes it difficult to compare the findings obtained. Therefore, developing standardized
question formats for SWOT analysis could help fill a significant gap in the literature.

Keywords: Health Tourism, SWOT Analysis, Literature Review

Giris

Gecmiste turistik seyahatlerin temel amaci daha ¢ok yeni yerler gormek, farkl
destinasyonlar1 kesfetmek ve denize girmek gibi aktivitelerden yararlanmakken; glintimiizde
bu anlayisin degistigi goriilmektedir. Giintimiiz turistleri artik yalnizca tatil yapmak igin
degil, aym zamanda saglik ihtiyaclarina yonelik olarak da seyahat etmektedir. Bu kapsamda
gidilen iilkelerin iklim kosullari, dogal kaynaklar: ve sahip olduklar tibbi imkanlar1 da tercih
siirecinde onemli bir rol oynamaktadir (Edinsel & Adigiizel, 2014, akt. Oguzbalaban &
Yorulmaz, 2025). Bu kapsamda konu Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki saglik turizmi ile ilgili

yapilan SWOT analizi calismalarimin ortak bulgularinin  degerlendirilmesi yoniiyle
degerlendirilmistir.

1. Saglik Turizmi

Bireylerin tedavi gormek ya da sagliklarini korumak amaciyla yasadiklar: yerden ayrilarak
bagka bir bolgede konaklamalari, saglik turizmi olarak adlandirilan 6zel bir turizm tiirtiniin
gelismesine zemin hazirlamigtir. Bu alan, yalnizca saglik sorunu yasayan bireyleri degil, ayrn
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zamanda sagligin1 korumaya ve gelistirmeye 6nem veren kisileri de kapsayan genis bir hedef
kitleye sahiptir (Aydin, 2012). Saglik turizmi, bireylerin sagliklarin1 gelistirmek ya da mevcut
saglik durumlarin1 korumak amaciyla, genellikle yaklasik i¢ haftalik (21 giinliik) bir stire igin
yer degistirerek dogal kaynaklara sahip tesislerde konakladiklar1 bir hareketlilik bigimidir. Bu
siiregte bireyler, tedavi hizmetlerinden (kiir uygulamalarindan) yararlanmanin yani sira
konaklama, beslenme ve dinlenme gibi temel gereksinimlerini de karsilamaktadir (Boz, 2004,
akt. Aydin, 2012). Kisilerin saglik hizmeti almak amaciyla bagka tilkelere yonelme sebepleri su
sekildedir (SB, 2012, akt. Yigit & Demirbas, 2020);

¢ Kisinin yasadig1 {iilkede ileri tibbi teknolojiye veya yeterli uzman saglik personeline
ulagamamasi,

e Tedavi stirecini turistik bir deneyimle birlestirme istegi,
¢ Daha yiiksek standartlarda ve nitelikli saglik hizmeti arayisi,

e Estetik operasyonlar ya da kisirhk gibi hassas tedavilerin kendi ¢evresi tarafindan
bilinmesini istememesi,

e Kendi iilkesinin iklimsel ve cografi kosullarinin yetersiz bulunmasi ve buna ek olarak
bireyin farkli doga, kiiltiir ve tarihleri kesfetme istegi,

¢ Engelli, yasl ve kronik rahatsizlig1 bulunan kisilerin tedaviyi baska bir tilkede almay1 tercih
etmesi,

e Madde bagimlilig1 olan bireylerin tedavi igin farkli tilkeleri tercih etmeleri,
e Bireyin hayatta kalma istegi ve yasam umudunu siirdiirme arzusu.
1.1. Saglik Turizmi Tiirleri

Saglik turizmine katilan kisilerin farklhi ihtiya¢ ve beklentilerle saglik hizmeti alma
egiliminde olmalari, bu alanin zaman iginde gesitlenmesine zemin hazirlamistir (Karatana &
Ozsari, 2013, akt. Dalahmetoglu & Cilginoglu, 2021). Giiniimiizde turistler, bir yandan
diinyanin gesitli {ilkelerinde bulunan ve uluslararasi diizeyde bilinen hastane ve kliniklerde
onemli tibbi islemler yaptirabilmekte, diger yandan ise dinlenme, tedavi olma, kilo kontrolii
saglama, formunu koruma veya gevseme amaciyla termal kaynaklarin yer aldig1 bolgelere
seyahat edebilmektedir (Kahraman & Tiirkay, 2006, akt. Dalahmetoglu & Cilgimoglu, 2021).
Bu gelismelere paralel olarak tilkeler, sahip olduklari imkanlar1 6n plana ¢ikararak saglik
turizminden daha fazla pay almak istemis ve bu dogrultuda saglik turizmini farkl alt bagliklar
altinda siniflandirmistir (Yavuz, 2018, akt. Dalahmetoglu & Cilginoglu, 2021);

¢ Yasli Turizmi (Geriatri)
e Medikal (Tibbi) Turizm
¢ Termal (Kaplica) Turizm
¢ Spa-Wellness
¢ Engelli turizmi
1.1.1. Yasli Turizmi (Geriatri)

Geriatri olarak da adlandirilan yagh turizmi, ileri yagtaki bireylerin tedavi olmak ve ihtiyag
duyduklar1 bakimi karsilamak amaciyla ikamet ettikleri yerlerden farkli bir sehir ya da iilkeye
yaptiklar seyahatleri kapsayan bir saglik turizmi tiirtidiir (Ozsar1 & Karatana, 2013). Ortalama
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yasam siiresinin artmasiyla birlikte yash niifus giderek ¢ogalmakta ve bu durum saglik
hizmetlerine olan talebi artirmaktadir. Yaslh bakiminin gelismis tilkelerde oldukg¢a maliyetli
olmasi, bireylerin daha diisiik maliyetli hizmet sunan tilkelere yonelmesine neden olmaktadir.
Yash turizmi kapsaminda ise rehabilitasyon hizmetleri, kronik hastalik yonetimi, palyatif
bakim ve saglikli yaslanma odakli programlar sunulmaktadir (Tontus, 2025).

1.1.2. Medikal (T1ibbi) Turizm

Medikal turizm, bireylerin bulunduklar bolgelerde tedavi maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle daha uygun fiyath ve gelismis saghik hizmetleri sunan yabana {ilkelere giderek
tedavi olma amaciyla gerceklestirdikleri bir faaliyet olarak tanimlanir (Acar et al., 2012, akt.
Dalahmetoglu & Cilgimoglu, 2021). Medikal turizmde en ¢ok tercih edilen islemler arasinda
yliz germe, sag ekimi ve burun ameliyatlari 6ne ¢ikarken; radyoterapi gibi tedavilerin yan1 sira
bobrek, karaciger ve kalp nakilleri de sik¢a gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte kalp ve
damar cerrahisi, dis ve goz tedavileri ile diyaliz uygulamalar1 da bu kapsamda yaygin olarak
yapilmaktadir (Altin et al., 2012). Insanlar, saglik hizmeti almak icin kendi yasadiklar1 yerin
disina ¢tkmay1 (yani medikal turizmi) gesitli avantajlar nedeniyle tercih ederler. Bu tercihte en
onemli belirleyiciler; daha diisiik maliyet, daha kaliteli ve ileri teknolojiye sahip tedavi
imkanlari, uzman saglik personeli, daha kisa bekleme siireleri ve ulasim kolaylig1 gibi
faktorlerdir (Bayar, 2019)

1.1.3. Termal (Kaplica) Turizm

Termal turizm, mineral yoniinden zengin sicak su ve camur kaynaklarinin, bélgenin iklim
ozellikleriyle birlikte degerlendirilerek saglik {izerinde olumlu etkiler saglamay1 amaglayan
bir turizm tiirtidiir. Bu siiregte kiir uygulamalari, uzman hekimlerin kontroliinde; egzersiz,
fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi ve beslenme diizenlemeleriyle desteklenmektedir
(T.C. Turizm Bakanlig1, 1993, akt. Buluk Esitti & Yildirim, 2024).

Tiirkiye’de termal su kaynaklarimin daha etkin degerlendirilmesi ve bu dogrultuda
turizmin gelistirilmesi amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: tarafindan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Eylem Plam1 kapsaminda bir Termal Turizm Master Plan1 hazirlanmistir. 56z
konusu planin ilk asamasinda dort ayri bolge belirlenmis ve bu bolgelerdeki termal turizm
potansiyeli ayrintili bigimde incelenmistir. Bu kapsamda, dort ana bolgede yer alan 17 ili igine
alacak sekilde toplam 42 kaplica alani ya yeni turizm merkezi olarak ilan edilmis ya da mevcut
merkezlerin sinirlar genigletilmistir. Bunun yam sira, tilke genelinde jeotermal potansiyel
tasiyan alanlar tespit edilerek genel planlama yaklagimi dogrultusunda bugiine kadar toplam
72 Termal Turizm Merkezi ilan edilmistir (Kiltiir ve Turizm Bakanli8i, 2021, akt. Cetin, 2022).

1.1.4. Spa-Wellness

SPA kavrami, suyun sagliga olan katkisindan hareketle, iyi olma halinin yalnizca fiziksel
degil ayn1 zamanda ruhsal agidan da desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Apaydm,
2009, akt. Bilgicli, 2024). Giiniimiizde SPA uygulamalari, degisen tiiketici beklentileri
dogrultusunda gelismis; yalmzca rahatlama ve tedaviyle sinirli kalmayip, giizellik ve geng
kalmaya yonelik uygulamalar1 da kapsar hale gelmistir. Beden ve =zihin dengesini
gliclendirmeyi amaclayan hidroterapi, masaj, refleksoloji ve akupunktur gibi tamamlayic1 ve
alternatif yontemlerin yani sira; manikiir, pedikiir ve egzersiz gibi bakim odakli uygulamalar
da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu tiir hizmetleri igeren turizm faaliyetlerine olan ilgi
giderek artmaktadir. SPA ve wellness turizmi ise yilin her déneminde gerceklestirilebilmesi
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sayesinde, saglik turizminin temel hedeflerinden biri olan turizmin on iki aya yayilmasi
anlayisina katki saglamaktadir (Siner & Torun, 2020, akt. Bilgicli, 2024).

1.1.5. Engelli Turizmi

Engelli turizmi; hareket kisitlilig1 olan, gérme ya da isitme engeli bulunan ve zihinsel
farkliliklar1 olan bireylerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak diizenlenen turizm hizmetlerini,
tiriinlerini ve fiziksel ortamlar1 kapsar. Bu anlayis, herkesin turizm etkinliklerine bagimsiz
sekilde katilabilmesini ve diger bireylerle esit kosullarda deneyim yasayabilmesini saglar
(Yildiz et al., 2017, akt. Buluk Esitti & Yildirim, 2024). 2022 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan yayimlanan kiiresel rapora gore, diinya genelinde yaklasik 1,3 milyar engelli birey
bulundugu ve bu saymin diinya niifusunun %16’sina karsilik geldigi belirtilmistir (World
Health Organization, 2022, akt. Yildirnm & Bozkurt, 2025).

2. Tiirkiye’de Saglik Turizmi

Tiirkiye’de saglik turizminin gelisim siireci incelendiginde, bu alana yonelik politikalarin
zaman icinde kademeli olarak sekillendigi goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye’ de saglhk
turizmi alaninda yapilan ¢alismalar su sekilde 6zetlenebilir (Dursun et al., 2011, akt. Burtan
Dogan & Aslan, 2019);

¢ 1990-2000 y1llar1 arasinda saglhk turizmi kavramui ilk kez tartisilmaya baglanmistir.
¢ 20002005 doneminde konu, medya araciligiyla daha genis kitlelerin giindemine girmistir.

¢ 2005-2008 yillar arasinda saglik turizmi kapsaminda 6zellikle medikal turizm 6n plana
¢cikmustr.

¢ 2005-2010 stirecinde kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar1 nezdinde
saglik turizmine yonelik farkindalik artmustir.

¢ 2010-2014 doneminde saglik turizmi, stratejik plan ve eylem programlarinda yer almaya
baslamistir.

¢ 2010 yilinda Saglik Bakanlig1 biinyesinde Saglik Turizmi Koordinatorligii kurulmustur.
e Ayni y1l igerisinde saglik turizmine iligkin ilk yasal diizenlemeler yiiriirliige konulmustur.
* 2011/41 say1li Genelge ile birlikte konuya iliskin cesitli yonetmelikler yayimlanmistir.

e Saghk turizmi, Saghik Bakanligi'min 2023 vizyonu kapsaminda Oncelikli alanlardan biri
olarak belirlenmisgtir.

e Hiikiimet programlarinda saglk turizmine yer verilmistir.

o Diinya Saglik Orgiitii, Tiirkiye'nin saglik turizmi agisindan énemli bir potansiyele sahip
oldugunu vurgulamstir.

¢ Bu gelismeler dogrultusunda saglik turizmi, zamanla bir kamu politikas1 haline gelmistir.

3. Calismanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yontemi
kullanilmigtir. Aragtirma kapsaminda Tirkiye’de saghk turizmi alaninda il bazinda
hazirlanmig SWOT (GZFT) analizi ¢calismalarina ulagilmis ve bu ¢alismalar sistematik bicimde
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incelenmistir. Veriler, Google Akademik {iizerinden gergeklestirilen literatiir taramasi
sonucunda elde edilmistir. Literatiir taramasi siirecinde saghk turizmini genel anlamda ele
alan calismalar degerlendirmeye dahil edilmis; yalnizca belirli bir alt turizm tiiriine odaklanan
arastirmalar kapsam disinda birakilmistir. Incelenen calismalar; glgclii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler basliklar1 altinda analiz edilerek ortak noktalar ve farkliliklar
belirlenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda illerin saglik turizmi agisindan 6ne ¢ikan
avantajlari, gelisime agik yonleri ve karsi karsiya kaldiklar: risk unsurlari karsilastirmali
sekilde degerlendirilmistir. Ayrica galismalar incelenirken SWOT analizlerinde kullanilan
ifadelerin ve degerlendirme oOlgiitlerinin farklilik gosterdigi goriilmiis; bu durum saglik
turizmi alaninda standart soru kaliplarinin eksikligine isaret eden 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilmistir.

4. Literatiir Taramasi

Dogal kaynaklarin etkin bigimde degerlendirilmesi, saglik turizminin gelisimi agisindan
temel kosullardan biri olarak goriilmektedir. Nehirler, goller, orman alanlari, sifali ve termal
sular ile cesitli bitki Ortlisii gibi unsurlar, bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik halinin
desteklenmesinde ©Onemli rol oynamakta; bu yoniiyle saghk turizminin gelisimi ve
siirdiiriilebilirligi {izerinde belirleyici bir etkiye sahip olmaktadir (Ozgiirel et al., 2023, akt.
Pehlivanoglu & Ergiin, 2026).

Assaf ve Josiassen 2011 yilinda yaptiklar: aragtirmada turizm performansin etkileyen temel
unsurlar ortaya koymay1 ve bu unsurlar1 6nem sirasina gore degerlendirmeyi hedeflemistir.
Bu amacgla hem kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmis hem de sektdr uzmanlarinin
goriislerine basvurulmustur. Calismada kirk tilkeye ait veriler kullanilarak Veri Zarflama
Analizi (DEA) ile birlikte regresyon analizleri uygulanmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmustir. Elde edilen bulgular, turizm performansinu etkileyen hem olumlu hem de
olumsuz faktorlerin ve bunlarin alt boyutlarinin belirlendigini gostermektedir. Buna gore, tiim
etkenler birlikte degerlendirildiginde en tist sirada “Turizmde Fiyat Rekabetciligi”, ardindan
“Ekonomik Kogullar” ve “Egitim ile Is Becerileri” yer almistir. Diger degiskenler de siirece
dahil edildiginde ise siralamanin “Turizm ve ilgili altyap1”, sonrasinda “Giivenlik ve Saglik”
ve en sonunda “Kamu Politikalar1” seklinde sekillendigi gortilmiistiir (Assaf & Josiassen, 2011,
akt. Cetin, 2022).

Ozer ve Songur 2012 yihinda Tiirkiye'nin saghk turizmindeki konumunu incelemeyi
amaclamig ve bu kapsamda saglik turizmi kavramini ayrintili bicimde ele alarak iilkenin
diinya genelindeki yeri ile ekonomik etkilerini degerlendirmistir. Calismada, 2003-2009 yillar
arasinda yurtdisina tedavi amaciyla giden Tirk vatandaglari, Tiirkiye'ye gelen yabana
hastalar ve gurbetgcilerin saglik harcamalari karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, Tiirkiye'nin hem medikal hem de termal turizm alaninda ¢ok sayida tilkeye hizmet
sunarak onemli diizeyde gelir elde ettigini gostermektedir. Buna bagh olarak tilkenin saghk
turizminde uluslararas1 Olgekte dikkat ¢eken bir konuma ulastigy ifade edilmistir. Ayrica
2012/4 say1l1 teblig kapsaminda saglik sektoriine saglanan doviz kazandiric1 desteklerin, saglik
turizminin gelisimine olumlu katki sagladig1 vurgulanmistir Ozer & Songur, 2012, akt. Cetin,
2022).

Korkmaz ve arkadaslar1 2014 yilinda ortaya koydugu calismada 2004-2013 donemine ait
saglik harcamalari ile saglik turizmine iliskin verileri ve yerli-yabanci bireylerin dagilimini
inceleyerek Tiirkiye’de saglik turizminin saglik sistemi igerisindeki konumunu ve etkilerini
analiz etmeyi amaglamistir. Calismada frekans tablolar1 ve regresyon analizlerinden
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yararlanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore saglik turizmi kapsaminda en fazla tercih edilen
kurumlarin 6zel hastaneler oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’'ye en ¢ok saglik turisti gonderen
tilkeler arasinda Bulgaristan, Almanya ve Irak’in 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Gelen ziyaretgilerin
agirlikli olarak goz hastaliklar1 ve onkoloji alanlarinda tedavi aldig: tespit edilmistir. Ayrica
saghk turizmi gelirlerinin turist sayisindaki artisla birlikte yiikselis gosterdigi ortaya
konmustur. Bunun yan sira 2013 yilinda Tiirkiye'ye saglik amaciyla gelen kisilerin yaklasik
%70’inin yabanci uyruklulardan olustugu ve bu durumun saglik turizmi gelirlerinde 6nemli
bir artis sagladig1 ifade edilmistir (Korkmaz et al., 2014, akt. Cetin, 2022).

Karababa 2017 yilinda Tiirkiye’de saglik turizmini sekillendiren ekonomik faktorleri teknik
bir cercevede degerlendirmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda hem kiiresel 6lgekte hem de
Tiirkiye 0zelinde saglik turizmine etki eden ekonomik degiskenler farkli zaman dilimleri
dikkate alinarak karsilastirmali bigimde analiz edilmistir. Calismada, Tiirkiye'ye cografi
olarak yakin tilkeler ile turist gonderen ve saglik harcamalarinda farkl finansman modelleri
kullanan {ilkelere ait veriler incelenmistir. Elde edilen sonuglar, bazi ekonomik sorunlarin
saglik turizminin ortaya ¢ikisinda ve gelisim siirecinde 6nemli bir etken oldugunu ve Tiirkiye
acisindan bu alanin kayda deger bir pazar firsati sundugunu gostermektedir (Karababa, 2017,
akt. Cetin, 2022).

Merdivenci ve Karabasg'in 2020 yilinda ortaya koydugu calismada bulamik mantik
yaklasimi kullanilarak saglik turizmini etkileyen temel unsurlar ele alinmistir. Bu kapsamda,
saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmeler DEMATEL yontemi ile analiz edilerek
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore, saghk turizmi performansini etkileyen
toplam on dort farkli faktor belirlenmistir. Bu kriterler i¢inde en etkili unsurlarin miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve rekabet oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna karsilik, ¢alisan
memnuniyeti ile sosyal ve cevresel perspektiflerin daha diisiik 6nem diizeyine sahip oldugu
ve listenin alt siralarinda yer aldig1 tespit edilmistir (Merdivenci & Karabas, 2020, akt. Cetin,
2022).

Cetin’in 2022 yilinda saglik turizminin hangi donemlerde 6ne ciktigini incelemek amaciyla
gerceklestirdigi calismada elde edilen bulgulara gore, Tiirkiye’de saghk turizmi
performansinin en yiiksek seviyeye ulasti1 yillarin 2017, 2016 ve 2019 oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik, en diisiik performansin goriildiigii yillarin ise 2004, 2005 ve 2006 oldugu
belirlenmistir. (Cetin, 2022).

Kitikli ve Sahin’in 2024 yilinda yaptigi calismada Tiirkiye'nin sahip oldugu dogal
glizellikler, zengin jeotermal kaynaklar ve elverigli iklim kosullar1 sayesinde termal turizm
agisindan onemli bir destinasyon oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmalarinda ise
Balikesir’de faaliyet gosteren termal otellere yonelik miisteri degerlendirmelerini inceleyerek
bu veriler dogrultusunda analiz gerceklestirmislerdir (Kitiiklii & Sahin, 2024, akt.
Pehlivanoglu & Ergiin, 2026).

Avsar 2024 yilinda yaptig1 calismada Tiirkiye'nin alaninda yetismis uzman insan giicti,
kaliteli turizm altyapisi, uygun iklim kosullary, stratejik cografi konumu ve sahip oldugu dogal
kaynaklar sayesinde saghk turizmi agisindan Onemli bir potansiyele sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de saglik turizminin gelisimini ve 6nemini incelemek
igin nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi teknigini kullanmistir (Avsar, 2024,
akt. Pehlivanoglu & Ergiin, 2026).

5. SWOT Analizi
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SWOT analizi bir kurumun ya da mevcut bir durumun hem igsel 6zelliklerini hem de dis
cevre kosullarmi biitiinciil bir sekilde degerlendirmeye imkan saglayan sistematik bir
yontemdir. SWOT Analiz, giiglii ve zayif yonler iizerinden i¢ yapiy1 ortaya koyarken; firsat ve
tehditler araciligiyla dis ¢cevrenin etkilerini ortaya koyar. Bu yoniiyle SWOT, yalnizca mevcut
durumun betimlenmesini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda stratejik karar alma siireglerine
de katki sunan 6nemli bir analitik arag olarak degerlendirilmektedir (Coban & Karakaya, 2020,
aktaran Demir & Sezgin, 2020). SWOT analizi yalnizca mevcut durumu ortaya koymakla
kalmayip, zayif yoOnler iizerinden olasi tehditleri dnceden O6ngdrmeye ve giliclii yonler
araciligiyla da firsatlar1 degerlendirmeye imkan taniyan stratejik bir analiz siirecidir (Eris,
2019). Bu yontem, Ingilizce terimlerin bag harflerinden olusan bir kisaltmadir (Aktan, 1999;
Certo, 1994, akt. Demir & Sezgin, 2020).

S: Strength — giiglii yanlar, avantajli 6zellikler

W: Weaknesses — zayif noktalar, gelistirilmesi gereken yonler

O: Opportunities — mevcut firsatlar, degerlendirilebilecek imkanlar
T: Threats — olast riskler, karsilasilabilecek tehlikeler

Tablo 1: Calismada Incelenen Illerin Tablosu

Yazarlary/

Makalenin
Yayin yil1

Makalenin Baslig:

Makalenin Bulgular1

Giircan, N., Bostan, A., &
Dilek, A. (2023)

Aydin  ilinde  Saglik
Turizm Sektoriiniin SWOT
Analizi ile
Degerlendirilmesi

Ayd ili, saglik turizmi agisindan énemli dogal kaynaklara ve uygun
iklim kosullarina sahip olup yiiksek bir potansiyel tasimaktadir. Ancak
yapilan SWOT analizi, bu potansiyelin yeterince degerlendirilemedigini
gostermektedir. Tanitim eksikligi ve altyapi yetersizlikleri temel sorunlar
olarak ©ne c¢ikarken, artan saghik turizmi talebi Onemli bir firsat
sunmaktadir. Sonug olarak, Aydin’mn saglik turizminde gelisebilmesi i¢in
tanitimin gliclendirilmesi ve yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir.

Buluk Esitti, B. B., &
Yildirim, E. (2024)

Ganakkale Ilinin Saglik

Turizmi Potansiyelinin
SWOT Analizi ile
Degerlendirilmesi

Canakkale, saglik turizmi agisindan sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve
cografi avantajlarla dnemli bir potansiyel tasimaktadir. Bununla birlikte,
mevcut altyapi yetersizlikleri ve tanitim eksiklikleri bu potansiyelin etkin
sekilde kullanilmasini smirlamaktadir. Calismada, giiglii yonlerin ve
ortaya ¢ikan firsatlarin birlikte degerlendirilmesinin ilin saglik turizmi
agisindan gelisimini destekleyebilecegi ifade edilmektedir.
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Demir, O., & Sezgin, E. E.
(2020)

Elazig ilinin saglik turizmi
agisindan SWOT analizi ile
degerlendirilmesi

Elazig'mn saglik turizmi agismdan &zellikle iiniversite hastanesi, saglik
altyapisi ve termal kaynaklariyla 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
belirtilmektedir. Buna karsin tanitim eksikligi, yatirim yetersizligi ve
nitelikli personel ihtiyaci temel smirliliklar olarak 6ne ¢ikmaktadir. SWOT
analizi, mevcut giiclii yonlerin dogru planlama ile firsata
déniistiiriilebilecegini gostermektedir. Sonug olarak, saglik turizminin
gelismesi ig¢in tanitimin artirilmasi, altyapmin giiclendirilmesi ve
kurumsal is birliginin saglanmas: gerektigi vurgulanmaktadir.

Yildirm, A., & Bozkurt, 1.
(2025)

Tosun, N., & Arik, Y. (2024)

(2022)

Saglik, E., & Hastaoglu, F.

Gaziantep Ilinin Saglik
Turizmi Agisindan SWOT
Analizi

Kayseri flinin Medikal
Turizminde Marka Olma
Yolculugu: Insan ve Yapay

Zeka Perspektifleri

Kocaeli ilinin Saglhik
Turizm Potansiyelinin
Belirlenmesi

Gaziantep’in saglik turizmi agisindan sahip oldugu giiclii saglik altyapisi,
ulasim imkanlar1 ve kiiltlire]l zenginlikleri Onemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Bununla birlikte, tanitim ve uluslararasi pazarlama
faaliyetlerindeki  eksiklikler ~bu potansiyelin tam anlamiyla
degerlendirilememesine neden olmaktadir. Bolgesel riskler bazi tehdit
unsurlar: olusturmakla birlikte, uygun stratejiler gelistirildigi takdirde
ilin saglik rekabet gliclinit artirabilecegi
degerlendirilmektedir.

turizminde

Kayseri, sahip oldugu saglik altyapisi ve nitelikli insan kaynag: ile
medikal turizm agisindan giiglii bir potansiyel barmdirmaktadir. Bununla
birlikte, bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir markalasma siirecine
dontigebilmesi icin tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi ve daha biitiinciil
bir stratejik yaklagimin benimsenmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Kocaeli saglik turizmi agismndan giiglii bir saglik altyapisina ve nitelikli
insan kaynagina sahip oldugu i¢in 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.
Ancak seyahat acentesi eksikligi, konaklama yetersizligi ve organizasyon
sorunlart  gibi nedenlerle mevcut potansiyelin tam olarak
degerlendirilememektedir; bu nedenle saglik turizminin gelistirilmesi
i¢in altyaps, tanitim ve sektorler arasi koordinasyonun giiglendirilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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Bilgigli, 1. (2024)

Sakarya Ili Saghk Turizmi
Potansiyelinin
Degerlendirilmesi

Sakarya, saglik turizmi agisindan potansiyele sahip bir il olmasina ragmen
bu potansiyel heniiz yeterince degerlendirilememistir. Dogal kaynaklar
ve konum avantaji Snemli bir firsat sunsa da altyap: eksiklikleri ve tanitim
yetersizligi gelisimi smirlamaktadir. Gerekli yatirimlarm yapilmasi ve
etkili tanitim stratejilerinin gelistirilmesiyle Sakarya’nin saghk turizmi
alaninda daha gtiglii bir konuma gelmesi 6n goriilmektedir.

Eris, H. (2019)

Sanlurfa Saglik Turizmi
SWOT Analizi

Sanliurfa saglik turizmi agisndan 6nemli bir potansiyele sahiptir ancak
altyapi, hizmet Kkapasitesi ve tanitim eksiklikleri nedeniyle bu
potansiyelin yeterince degerlendirilemedigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
nedenle, saglik turizminin gelisebilmesi i¢in yatirim ve organizasyon

calismalarinin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Calismada illere iliskin genel bulgular 6zetlenmis, saglik turizmi potansiyeli ve mevcut durum
ortaya konmustur. Calisma kapsaminda ele alinan 14 il, SWOT analizi yapilarak incelenmis;
gliclii yonler bashig altinda en ¢ok one ¢ikan 8 madde belirlenerek degerlendirilmistir (Tablo
2). Elde edilen veriler su sekildedir:

¢ Ulasim kolaylig1 ve havalimani erisimi, 12 ilde gii¢lii yonler arasinda yer alirken Adana’da
firsatlar kisminda degerlendirilmistir.

e Tarihi, kiiltiirel miras ve dogal giizellikler unsuru, 12 ilde giiclii yonler arasinda yer alirken
Adana’da firsatlar kisminda degerlendirilmistir.

e Universite ve egitim arastirma hastaneleri, 12 ilde giiclii yonler arasinda yer alirken
Kocaeli'nde firsatlar kisminda degerlendirilmistir.

e Uygun fiyat/maliyet avantaji, 9 ilde giliclii yonler arasinda yer alirken Bolu ve Edirne’de
firsatlar kisminda degerlendirilmistir.

¢ Sinir komsulugu ve stratejik konum, 10 ilde giiglii yonler arasinda yer almaktadir.

e Kapsaml ve kaliteli saglik hizmeti sunumu, 9 ilde giiclii yonler arasinda yer almaktadir.
¢ Termal kaynaklar ve sifali sular, 8 ilde gii¢lii yonler arasinda yer almaktadir.

e Modern teknoloji ve gelismis cihaz altyapisi, 9 ilde giiglii yonler arasinda yer almaktadir.

Giiglii yonlere iligskin daire grafik incelendiginde, calismalarda en sik tekrar eden unsurlarin
gliclii saglik altyapisi, termal kaynak varligl, cografi konum avantaji ve uygun maliyetli saglik
hizmetleri oldugu goriilmektedir. Ozellikle Gaziantep, Adana ve Elazi§ gibi illerde gelismis
hastane altyapis1 dikkat cekerken; Bolu, Kahramanmaras ve Aydin gibi illerde termal
kaynaklar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda iiniversite hastanelerinin varhig: ve ulasim
kolaylig1 da saglk turizmi agisindan 6nemli avantajlar arasinda yer almaktadir. Elde edilen
bulgular, Tiirkiye'nin saghk turizmi agisindan 6nemli dogal ve kurumsal kaynaklara sahip
oldugunu gostermektedir.
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@ Ulasim kolaylid ve havalimarni erigimi

@ Tarihi, kiltlrel miras ve dogal glzellikler

" Universite ve editim arastirma hastaneleri
Uygun fiyat/maliyet avantaiji

@ Sinir komsulugu ve stratejik konum

@ Kapsaml ve kaliteli saghk hizmeti sunumu

 Termal kaynaklar ve sifali sular

@ Modern teknoloji ve gelismis cihaz altyapisi

Modern teknoloji ve
gelismis cihaz
altyapisi

M.1%

Ulasim kolaylhig ve
hawvalimani erigimi
14,8%

Termal kaynaklar
ve sifall sular
9,9%

Tarihi, kdltarel
miras ve dogal
guzellikler

14,8%
Kapsamli ve kaliteli

saglik hizmeti
sunumu
mnis

Sinir komsulugu Universite ve egitim
ve stratejik konum arastirma hastaneleri
123% Uygun 14,8%
fiyat/maliyet
avantaji
1%

Sekil 1. Giiglii Yonler Daire Grafigi
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Tablo 2: Calismada incelenen illerin giiglii yonleri

Ulagim Tarihi, Universite Smir Kapsamlt Termal Modern
kolaylig1 kiiltiirel L Uygun . ve kaliteli teknoloji
. veya egitim . . komsulugu ve N kaynaklar -
ve miras ve fiyat/maliyet .. saglik . ve gelismis
. N arastirma . stratejik . . ve sifall .
havalimanmi1 | dogal h . avantaji hizmeti cihaz
L Lo astaneleri konum sular
erigimi giizellikler sunumu altyapisi
v v v v
v v v v v v
v v v v v
v v v v v v v v
v v v v
v v v v v v
v v v v
v v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v v
v v v v v v v
v v v v
v v v v v v
v v v v v v v v
12 12 12 9 10 9 9 9

Zayif yonler baslig1 altinda en ¢ok 6ne ¢ikan 8 madde belirlenerek degerlendirilmistir (Tablo

3). Elde edilen veriler su sekildedir:

e Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olmas: maddesi 13 ilde zayif yonler kisminda
yer alirken Adana’da tehditler kisminda degerlendirilmistir.
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o Nitelikli personel eksikligi, 9 ilde zayif yonler arasinda yer almaktadir.

¢ Ulasim sorunlar1 ve havalimani eksikligi, 10 ilde zayif yonler arasinda yer almaktadir.
¢ Yabana dil ile ilgili eksiklikler, 10 ilde zayif yonler arasinda yer almaktadir.

¢ Yatirimlarin yetersiz olmasi, 10 ilde zayif yonler arasinda yer almaktadir.

o Strateji ve planlama eksikligi, 6 ilde zayif yonler arasinda yer almaktadar.

¢ Arac1 kurum ve acente eksikligi, 7 ilde zayif yonler arasinda yer almaktadir.

e Uluslararas1 akreditasyon eksikligi, 4 ilde zayif yonler arasinda yer alirken Kastamonu’da
tehditler kisminda yer almaktadir.

Zayif yonlere iliskin grafik degerlendirildiginde, saglik turizmi alaninda en sik tekrar eden
sorunlarin tanitim eksikligi, yabanci dil bilen personel yetersizligi, altyap:r sorunlar1 ve
kurumsal koordinasyon eksikligi oldugu goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi tanitim
faaliyetlerinin yetersiz olmasi, bir¢ok ilin saglik turizmi potansiyelini tam anlamiyla
kullanamamasina neden olmaktadir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin yabanc dil yeterliliginin
diisiik olmasi ve saghk turizmine yonelik uzmanlasmis personel eksikligi dikkat ¢eken diger
sorunlar arasindadir. Bu bulgular, Tiirkiye'de saglik turizminin gelisebilmesi igin yalnizca
saghk altyapisinin degil, insan kaynag1 ve pazarlama faaliyetlerinin de gliclendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

@ Tantim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olmasi
@ Nitelikli personel eksikligi
Ulasim sorunlar ve hawvalimani eksikligi
Yabanc dil ile ilgili eksiklikler
@ Yatinmlann yetersiz olmasi
@0 Strateji ve planlama eksikligi
Araci kurum ve acente eksikligi

@» Uluslararas| akreditasyon eksikligi

Uluslararasi
akreditasyon
eksikligi Tanitim ve pazarlama
Araci kurum ve 5.8% faaliyvetlerinin yetersiz

acente eksikligi olmasi
10.1% 18.8%

Strateji ve
planlama
eksikligi
8.7%
MNitelikli
personel
eksikligi
13%

Yatirimlarin
yetersiz olmasi
14.5%

Ulasim sorunlar ve
havaliman eksikligi
14.5%

Yabanc dil ile
ilgili eksiklikler
14.5%

Sekil 2. Zayif Yonler Daire Grafigi
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Tablo 3: Calismada incelenen illerin zayif yonleri

Tamh: ve Nitelikli Ulagu?a Yabana dil ile Yatirmmlarm Strateji ve irau Uluslararast
faaliyetterinin | POl | | 8 yetrsiz | planlama | o 7Y | akreditasyon
yetersiz olmast eksikligi eksikligi eksiklikler olmas1 eksikligi eksikligi eksikligi

v v v v v v v

v v v v v v

v v v v v v v

v v v v v

v v v v

v v v v v v

v v

v v v v

v v v v v

v v v v v

v v v v v

v v v v v v

v v v v v v v

13 9 10 10 10 6 7 4

Firsatlar baglig1 altinda en ¢ok 6ne ¢ikan 8 madde belirlenerek degerlendirilmistir (Tablo 4).

Elde edilen veriler su sekildedir:

e Devlet tesviklerinin olmasy, 9 ilde firsatlar arasinda yer almaktadir.
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¢ Doviz kuru avantaji, 6 ilde firsatlar arasinda yer almaktadir.

o Tiirkiye'nin saghk turizmi acisindan kiiresel 6nem kazanmasi, 8 ilde firsatlar arasinda yer
almaktadir.

e Saglk turizmi agisindan Onemli sehir merkezlerine yakinlik, 6 ilde firsatlar arasinda yer
almaktadir.

¢ Vize muafiyeti ve kolayliklar, 3 ilde firsatlar arasinda yer alirken Erzincan’da giiglii yonler
arasinda yer almaktadir.

o Tiirk go¢menler tarafindan tercih edilme, 3 ilde firsatlar arasinda yer almaktadir.
e Yash turizmi igin elverisli olmasi, 3 ilde firsatlar arasinda yer almaktadir.
¢ Bekleme siiresinin kisa olmasi, 2 ilde firsatlar arasinda yer almaktadir.

Firsatlara iliskin grafik incelendiginde, Tiirkiye'nin saghk turizmi alaninda uluslararasi
diizeyde giderek daha onemli bir konuma gelmesi dikkat ¢ekici firsat unsuru olarak one
¢ikmaktadir. Bunun yani sira doviz kuru avantaji, yash niifusun artmasi, devlet tesvikleri ve
Tiirkiye'nin stratejik cografi konumu saglik turizminin gelisimini destekleyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Ozellikle Ortadogu, Avrupa ve Balkan iilkelerine yakinlik birgok il
acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ayrica saghk hizmetlerinin gelismis tilkelere
kiyasla daha uygun maliyetli sunulmasi da Tiirkiye'nin rekabet giiclinii artiran temel
firsatlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

Devlet tegviklerinin olmasi

Déviz kuru avantaji

Beklememe sUresinin kisa olmasi

Saghk turizmi agisindan Snemli sehir merkezlerine...
@ Vize muafiyeti ve kolaylikhiklar

«» Tuark gégmenler tarafindan tercih edilme

Yasgh turizmi icin elverisli clmasi

@ Tarkiye'nin saghk turizmi agisindan kresel Snem...

Tarkiye'nin saghk
turizmi agcisindan
kUresel onem
kazanmasi
20%

Devlet
tesviklerinin
olmasi
22,5%

Yash turizmi igin
elverisli clmasi
7.5%

Tark gogmenler
tarafindan tercih
edilme
7.5%

Doviz kuru avantaj
15%

Vize muafiyeti ve Beklememe

kolayhkhklar - . R sUresinin kisa
7.5% Saghk turizmi acisindan olmasi

Snemli sehir 5%
merkezlerine yakinlk
15%

Sekil 3. Firsatlar Daire Grafigi
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Tablo 4: Calismada incelenen iller i¢in firsatlar

Tiirkiye’nin saglik Saglik turizmi Tiirk Ya.§.11 .
Devlet . LT agisindan . . L turizmi Bekleme
. .. Déviz kuru turizmi agisindan . N Vize muafiyeti gocmenler .. P
tesviklerinin . . i onemli icin siiresinin kisa
avantaji kiiresel 6nem ve kolayliklar tarafindan .
olmast Kazanmast merkezlere tercih edilme elverisli olmasi
yakinlik olmas1
v v v v v
v v v v v
v v
v v v
v v v v
v
v
v v
v
v v v
v v v
v v
v v v v v
v v v
9 6 8 6 3 3 3 2

Tehditler bashig: altinda en ¢ok 6ne ¢ikan 8 madde belirlenerek degerlendirilmistir (Tablo 5).
Elde edilen veriler su sekildedir:

¢ Rekabetin ¢ok olmasi, 12 ilde tehditler arasinda yer almaktadir.

¢ Bolgesel sorunlar ve siyasi istikrarsizlik, 7 ilde tehditler arasinda yer almaktadir.
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¢ Yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi, 4 ilde tehditler arasinda yer alirken Kastamonu’da
zayif yonler arasinda yer almaktadir.

e flin deprem bolgesinde yer almasi, 5 ilde tehditler arasinda yer almaktadur.
¢ Cevre kirliligi, 4 ilde tehditler arasinda yer almaktadur.

o Turistlerin bolgeyi ziyaret edecegine dair inancin olmamasi, 5 ilde tehditler arasinda yer
almaktadir.

¢ Dogal yapinin tahrip edilmesi, 3 ilde tehditler arasinda yer almaktadar.

e Denetim eksiklikleri, 3 ilde tehditler arasinda yer alirken Kastamonu'da zayif yonler
arasinda yer almaktadir.

Tehditlere iliskin grafik degerlendirildiginde, saghk turizmi agisindan en Onemli tehdit
unsurlariin biiyiik sehirlerle rekabet, bolgesel siyasi sorunlar, dogal afet riski ve saglk
alanindaki uluslararasi rekabet oldugu goriilmektedir. Ozellikle Istanbul, Ankara ve Antalya
gibi gelismis saglik altyapisina sahip sehirlerle rekabet edilmesi, bir¢ok ilin saglik turizminden
aldig1 pay1 sinirlamaktadir. Bunun yaninda deprem riski tasiyan bolgelerde yer alan iller i¢in
dogal afetler 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Ortadogu’da yasanan siyasi istikrarsizliklar
ve savaglar da saglik turizmi hareketliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Elde edilen bulgular,
saghk turizminin siirdiiriilebilir gelisimi icin yalnizca saglik yatirnmlarmin degil, giivenlik,
kriz yonetimi ve bolgesel planlamanin da 6nemli oldugunu gostermekte

Bolgesel sorunlar ve siyasi istikrarsizhik

Denetim eksiklikleri
ilin deprem bolgesinde yer almas:
Cevre kirliligi

Yasal dUzenlemelerin yetersiz olmas

Turistlerin balgeyi ziyaret edecegine dair inancin...
Dogal yapirnin tahrip edilmesi

4 Rekabetin cok almas:

Bolgesel sorunlar

wve siyasi
istikrarsizlilke
16.3%

Rekabetin cok olmasi
27.9%

Denetim
eksiklikleri
T

lin deprem
bélgesinde yer
almasi

Dogal yapimnin
< yae 1n.e%

tahrip edilmesi
T

Turistlerin bdlgeyi ¢ev‘r?53';',r""g'
ziyaret edecedgine dair Yasal N b
inancin olmamasi duzenlemelerin
Mn.6% vetersiz olmas:
P.3%

Sekil 4.Tehditler Daire Grafigi
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Tablo 5: Calismada incelenen iller i¢in tehditler

. Bélgesel Yasal ilin deprem T.l.“iStI?ri.n Dogal .
Rekabetin ¢ok | sorunlar ve . . s Cevre bolgeyi ziyaret yapmin Denetim
olmast siyasi diizenlemelerin | bblgesinde Kirliligi edecegine dair tahrip eksiklikleri

istikrarsizlik yetersiz olmas: yer almas: inancin olmamas: | edilmesi

v v

v v v v
v v v v

v v

v v v

v v v v

v v v

v v

v v v v

v v v

v v

v v v

v v v v

v v v

12 7 4 5 4 5 3 3

6. Calismalarin Genel Degerlendirmesi

Incelenen galismalar degerlendirildiginde, Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda yapilan
SWOT analizlerinde bazi ortak temalarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Calismalarin biiytiik
boliimiinde giiglii yonler arasinda gelismis saglik altyapisi, termal kaynaklar, cografi konum
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avantaji ve nitelikli saglik personeli yer almaktadir. Buna karsilik tamitim eksikligi, yabanci dil
bilen personel yetersizligi, altyap1 sorunlar1 ve kurumsal koordinasyon eksikligi en sik tekrar
eden zayif yonler arasinda bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlere yakin illerde ulagim
avantajl On plana ¢ikarken, termal kaynaklara sahip illerde saglik turizmi daha ¢ok termal ve
yasl turizmi ekseninde gelismektedir. Kiy1 ve simir sehirlerinde ulasim ve uluslararasi erisim
avantajl on plana ¢ikarken, i¢ bolgelerde bulunan illerde termal kaynaklar ve dogal cevre
saglik turizminin temel gekicilik unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir.

7. Saglik Turizmi SWOT Analizi i¢cin Soru Ornekleri

Incelenen galismalar degerlendirildiginde, saglik turizmi alaninda gerceklestirilen SWOT
analizlerinde ortak ve standartlastirlmis soru kaliplarimin bulunmadigy goriilmektedir.
Calismalarda SWOT analizinin alt bilesenleri olan giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler farkli oOlglitler {izerinden degerlendirilmis; bu durum ise c¢alismalar arasinda
yontemsel farkliliklarin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Literatiirde SWOT analizine
yonelik standart soru kaliplarimin bulunmamasi, ¢alismalarin karsilastirilmasini giiglestiren
onemli bir bosluk olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, saghk turizmi alaninda
gerceklestirilecek SWOT analizlerinde daha sistematik ve karsilastirilabilir degerlendirmeler
yapilabilmesi amaciyla 6rnek standart soru onerileri gelistirilmistir.

Giiclii Yonlere Yonelik Ornek Sorular

o Ilin saglik altyapist saglk turizmi agisindan yeterli midir?

¢ Bolgede uluslararasi standartlarda hizmet sunan saglik kuruluslar1 bulunmakta midir?
o Nitelikli saglik personeli yeterli diizeyde midir?

¢ Sehrin cografi konumu saglik turizmi agisindan avantaj saglamakta midir?

« Bolgede saglik turizmini destekleyen dogal veya termal kaynaklar bulunmakta midir?

Zavif Yonlere Yonelik Ornek Sorular

e Saglik turizmine yonelik tanitim faaliyetleri yeterli diizeyde midir?

e Yabana dil bilen personel sayis1 yeterli midir?

e Saglik turizmine yonelik ulasim ve konaklama altyapisi yeterli midir?
e Saglik turizmine yonelik arac1 kurulus sayis: yeterli midir?

e Kurumlar arasi ig birligi ve koordinasyon yeterli diizeyde midir?

Firsatlara Yonelik Ornek Sorular

e Bolgenin saglik turizmi yatirimlar agisindan gelisme potansiyeli bulunmakta midir?
e Devlet tegvikleri saglik turizmini desteklemekte midir?

e Uluslararasi hasta talebinde artis potansiyeli bulunmakta midir?

« Bolge farkli turizm tiirleriyle biitiinlesmis saglik turizmi sunabilmekte midir?

e Doviz kuru avantaji saglik turizmi agisindan firsat olusturmakta midir?

Tehditlere Yonelik Ornek Sorular

e Yakin bolgelerde saglik turizmi agisindan giiglii rakip destinasyonlar bulunmakta midir?
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¢ Ekonomik krizler saglik turizmini olumsuz etkileyebilir mi?

e Dogal afet veya bolgesel giivenlik riskleri saglik turizmini etkileyebilir mi?

e Saglik calisan1 gocii hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir mi?

« Yasal diizenlemelerdeki eksiklikler saglik turizmi faaliyetlerini simirlandirmakta midir?

Onerilen bu soru kaliplarinin saglik turizmi alaninda gergeklestirilecek SWOT analizlerinde
daha standart, sistematik ve Kkarsilastirilabilir degerlendirmeler yapilmasma Kkatk:
saglayabilecegi diistintilmektedir.

8. Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye, sahip oldugu dogal kaynaklar, jeotermal zenginlik, nitelikli saghk altyapis: ve
stratejik cografi konumu sayesinde saglik turizmi agisindan giiglii bir potansiyele sahiptir.
Ancak SWOT analizleri gostermektedir ki bu potansiyelin etkin sekilde kullanilabilmesi igin
baz1 temel sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6ne ¢ikan 6neriler sunlardir:

Altyap1 ve Akreditasyon Giiclendirme

e Uluslararasi akreditasyon (JCI vb.) sayisinin artirilmasi, giivenilirligi ve tercih edilebilirligi
ylikseltecektir.
e Havalimani ve ulasim altyapis: eksik illerde yatirimlar onceliklendirilmelidir.

Tanitim ve Pazarlama Stratejileri

e Ulusal ve uluslararas: tamitim kampanyalar: artirilmali, 6zellikle Ortadogu ve Avrupa
pazarlarina yonelik hedefli reklam ¢alismalar1 yapilmalidir.

e Dijital platformlarda saghk turizmi bilgi portallar1 olusturulmali ve yabanci dil destegi
saglanmalidir.

Insan Kaynag1 ve Egitim

e Saglik calisanlarmin yabanci dil ve kiiltiirel iletisim becerileri gelistirilmelidir.
o Universitelerde saglik turizmi odakli lisansiistii programlar yayginlagtiriimalidir.

Araci1 Kurumlarin Gii¢lendirilmesi

e Saglik turizmi acentelerinin sayis1 ve yetkinligi artirilmali, yasal diizenlemelerle
desteklenmelidir.
e Araa kurumlar hem saglik hizmeti hem de turistik planlamay1 entegre sekilde sunmalidir.

Bolgesel Rekabet ve Is birligi
o Istanbul, Ankara, Antalya gibi giiclii merkezlerle rekabet yerine ig birligi modelleri

gelistirilmelidir.
o Bolgesel saghk turizmi kiimelenmeleri olusturularak iller arasi sinerji saglanmalidur.

Termal ve Dogal Kaynaklarin Entegrasyonu

e Termal turizm, SPA ve dogal tedavi yontemleri saglik turizmi paketlerine entegre
edilmelidir.

e Kaplica ve termal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimu igin ¢evresel koruma onlemleri
alinmalidir.
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Kriz Yonetimi ve Giivenlik

Smir bolgelerinde yasanan siyasi ve gilivenlik sorunlarina kars: alternatif destinasyon
planlart yapilmalidir.
e Pandemi ve salgin gibi kiiresel krizlere yonelik esnek senaryo planlamalar: gelistirilmelidir.
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